Artykut 1 Definicje

1. Handelsonderneming VDK-Agri B.V. (zwana dalej: VDK Products) jest prywatng spotka, ktérej
dziatalnos¢ ukierunkowana jest na dostarczanie wyrobdéw poliestrowych dla sektora hodowlanego.

2. W niniejszych ogdlnych warunkach handlowych ,Klient” oznacza: osobe prawng lub
wspotpracujgce osoby prawne, posrednikdw lub przedstawicieli dziatajgcych w ich imieniu, ktérzy
korzystajg z Ustug VDK Products i zlecili VDK Products swiadczenie Ustug zgodnie z ust. 4.

3. W niniejszych ogélnych warunkach handlowych ,,Umowa” oznacza: stosunek prawny pomiedzy
VDK Products a Klientem, w najszerszym tego stowa znaczeniu.

4. W niniejszych ogdlnych warunkach ,,Ustugi” oznaczaja: wszystkie produkty i ustugi dostarczane
przez VDK Products i/lub osoby trzecie zaangazowane przez VDK Products, wtgczajgc w to
oferowanie produktéw dla gospodarstw rolnych, hodowlanych itp., a takze wszelkie inne prace
zwigzane z zadaniami wykonywanymi przez VDK Products w imieniu Klienta, niezaleznie od ich
charakteru, w tym wszelkie prace, ktére zostaty wykonane, mimo iz nie zostaty wyraznie zlecone
przez Klienta.

5. W niniejszych ogdlnych warunkach , Strona internetowa” oznacza: jedng z nastepujgcych stron
internetowych: www.vdkproducts.com , www.calfotel.com , www.flexxstore.com.

6. Ogdlne warunki maja jednakowe zastosowanie do wszystkich tych Stron internetowych.

Artykut 2 — Zastosowanie ogdlnych warunkéw handlowych

1. Ogodlne warunki majg zastosowanie do wszystkich umoéw zawartych pomiedzy Klientem a VDK
Products, na podstawie ktérych VDK Products $wiadczy Ustugi lub dostarcza produkty.

2. Odstepstwa od ogdlnych warunkdw sg wigzace tylko w takim zakresie, w jakim zostaty wyraznie
uzgodnione na pi$Smie przez VDK Products.

3. Stosowanie warunkow zakupu lub innych warunkéw stosowanych przez Klienta jest jednoznacznie
wykluczone, chyba ze wyraznie i na piSmie uzgodniono inacze;j.

4. 0godlne warunki majg réwniez zastosowanie do dodatkowych lub zmienionych zamoéwien Klienta.

Artykut 3 Umowa

1. Wszystkie oferty specjalne na Stronie internetowej maja charakter niezobowiazujacy, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej.

2. W odniesieniu do Ustug Klient moze skontaktowac sie z VDK Products za posrednictwem Strony
internetowej, poczty elektronicznej lub telefonicznie. VDK Products skonsultuje sie z Klientem w
sprawie jego oczekiwan, a nastepnie przedstawi oferte, ktdra zostanie przestana listownie lub
pocztg elektroniczng. Umowa zostanie zawarta dopiero po podpisaniu oferty lub potwierdzeniu
zamoéwienia.

3. Klient moze réwniez sktada¢ zamdwienia na stronie internetowej. Umowa zostanie wowczas
zawarta poprzez ztozenie zamodwienia.

4. Potwierdzenie przestane Klientowi przez VDK Products ma decydujace znaczenie w odniesieniu do
tresci i wyjasnienia Umowy, z zastrzezeniem oczywistych btedéw. Oferta VDK Products nie jest
wigzaca, jesli Klient moze zasadnie podejrzewaé, ze oferta lub jej czes¢ zawiera oczywisty btad lub
pomytke.

5. W przypadku, gdy Klient zgtasza uwagi lub komentarze do oferty VDK Products, nie stanowig one
czesci Umowy, chyba ze zostang potwierdzone przez VDK Products na pismie.

6. Zamowienie Klienta, ktére nie zostato poprzedzone pisemng ofertg, wymaga pisemnego
potwierdzenia przez VDK Products.

Artykut 4 Wykonanie Umowy

1. VDK Products dotozy wszelkich staran, aby wykonywa¢ Ustugi w oparciu o swojg najlepszg wiedze i
mozliwosci, zgodnie z wymogami nalezytego wykonania oraz pisemnymi uzgodnieniami na tyle, na
ile jest to mozliwe.


http://www.vdkproducts.com/
http://www.calfotel.com/
http://www.flexxstore.com/

2. VDK Products ma prawo zleci¢ wykonanie pewnych prac osobom trzecim, w tym transport i
przygotowanie zamowienia.

3. Angazujgc osoby trzecie, VDK Products dotozy nalezytych staran, a wybierajgc osoby trzecie,
skonsultuje sie z Klientem w sposéb, ktéry mozna rozsadnie uznaé za mozliwy i zgodny z
powszechng praktyka. Koszty zaangazowania tych oséb trzecich sg ponoszone przez Klienta i bedg
naliczane Klientowi przez VDK Products.

4. Klient zapewni, ze wszystkie informacje, ktére VDK Products wskaze jako niezbedne, lub ktére
Klient powinien zasadnie uznac jako niezbedne do wykonania Umowy, zostang przekazane VDK
Products w odpowiednim czasie. Jesli informacje wymagane do wykonania Umowy nie zostang
dostarczone VDK Products w odpowiednim czasie, VDK Products ma prawo zawiesi¢ wykonanie
Umowy i/lub obcigzy¢ Klienta dodatkowymi kosztami wynikajgcymi z opdznienia, zgodnie z
powszechnie stosowanymi stawkami.

5. Klient zapewni, ze VDK Products bedzie w stanie wykonywa¢ swoje Ustugi w sposéb terminowy i
prawidtowy. Jesli Klient nie wywigze sie ze swoich zobowigzan w tym zakresie, wéwczas bedzie
zobowigzany do naprawienia powstatych szkod.

6. W przypadku podania lub uzgodnienia terminu wykonania Ustug termin ten nigdy nie jest
nieprzekraczalny. W przypadku przekroczenia terminu Klient powiadomi VDK Products o
niewykonaniu zobowigzania na pismie. VDK Products musi otrzymac stosowny termin na
wykonanie Umowy.

Artykut 5 Zmiana Umowy

1. Jesli w trakcie wykonywania Umowy okaze sie, ze prawidtowe wykonanie Umowy wymaga jej
zmiany lub uzupetnienia, VDK Products i Klienci dokonajg zmiany Umowy w odpowiednim czasie i
w drodze wzajemnego porozumienia.

2. Jezeli Umowa zostanie zmieniona, z uwzglednieniem wszelkich uzupetnien, bedzie to traktowane
jako dodatkowe zaméwienie. Dla tego dodatkowego zamdwienia zostanie zawarta odrebna
umowa dotyczgca wynagrodzenia przed jego wykonaniem. W razie braku jakiejkolwiek dodatkowej
oferty zastosowanie majg pierwotne warunki, na mocy ktérych dodatkowe Ustugi sg wykonywane
po uzgodnionej stawce.

3. Brak lub brak niezwtocznego wykonania zmienionej Umowy nie stanowi naruszenia umowy przez
VDK Products i nie jest podstawg do wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy przez Klienta.

4. Zmiany pierwotnej Umowy pomiedzy VDK Products a Klientem obowigzujg dopiero od momentu
zaakceptowania tych zmian przez obie strony w ramach dodatkowej lub zmienionej Umowy.
Zmiana ta zostanie dokonana w formie pisemnej.

Artykut 6 Zawieszenie, rozwigzanie i tymczasowe wypowiedzenie Umowy

1. VDK Products ma prawo zawiesi¢ wykonywanie zobowigzan lub rozwigza¢ Umowe, jesli Klient nie
wywigzuje sie ze swoich zobowigzan, a takze nie wykonuje swoich obowigzkéw w sposdb petny lub
terminowy, badz tez jesli VDK Products ma uzasadnione podstawy, aby obawia¢ sie, ze Klient nie
bedzie w stanie wywigzad sie z tych zobowigzan.

2. VDK Products ma rowniez prawo do rozwigzania Umowy, jezeli zaistniejg okolicznosci, ktére
uniemozliwiajg wykonanie Umowy lub nie mozna racjonalnie oczekiwac dalszego utrzymania
Umowy w niezmienionym stanie.

3. Jedli Klient nie wykona zobowigzan wynikajacych z Umowy, a niewykonanie to uzasadnia
rozwigzanie Umowy, wéwczas VDK Products ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym bez obowigzku zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub zados¢uczynienia,
podczas gdy Klient bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania lub zados$¢uczynienia w zwigzku
z niewykonaniem Umowy.

Artykut 7 Uniewaznienie

Uniewaznienie Umowy po podpisaniu oferty nie jest mozliwe.



Artykut 8 Koszty, wynagrodzenie i ptatnosci.

1. Wszystkie kwoty wymienione w ofercie s3 podane w euro i nie zawierajg podatku VAT, chyba ze

wskazano inacze;j.

Koszty wysytki i transportu ponosi Klient, chyba ze VDK Products i Klient uzgodnili inacze;.

VDK Products ma prawo do skorygowania oczywistych btedéw w ofercie.

Klient jest obcigzany okresowymi zmianami cen.

Ptatnosc¢ zostanie dokonana na podstawie faktury.

Termin ptatnosci faktury zalezy od rodzaju zamoéwienia ztozonego przez Klienta. Termin ten moze

obejmowac ptatnosc z gory, termin 8 dni lub termin 30 dni. Termin ten jest podany w

potwierdzeniu zamdwienia i na fakturze.

7. W przypadku ztozenia przez Klienta zamdwienia za posrednictwem sklepu internetowego VDK
Products moze zdecydowac sie na oferowanie metod pfatnosci online, takich jak iDeal i ptatnos¢
kartg kredytowa. Klient moze wywigzac sie ze swojego zobowigzania do zaptaty za pomocg tych
metod ptatnosci.

8. Ptatnos¢ w ratach nie jest mozliwa.

9. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtaszania VDK Products btedéw w podanych lub
dostarczonych danych ptatnosci.

10. Brak terminowej ptatnosci z tytutu faktury przez Klienta jest rownoznaczna ze zwtokg w ptatnosci z
mocy prawa, bez koniecznosci dalszego udowadniania tej zwtoki. W takim przypadku Klient jest
rowniez zobowigzany do zaptaty odsetek ustawowych. Odsetki od naleznej i wymagalnej kwoty
beda naliczane od momentu, w ktérym Klient zalega z ptatnoscia, do momentu zaptaty petnej
kwoty.

11. Jesli VDK Products podejmie decyzje o dochodzeniu roszczenia z tytutu niezaptacenia jednej lub
wiecej faktur w drodze postepowania sgdowego, Klient musi rowniez zwrdci¢ wszelkie
uzasadnione koszty prawne i pozasgdowe oprocz kwoty gtdwnej do zaptaty i odsetek, o ktérych
mowa w art. 8.10. Zwrot kosztéw sgdowych i pozasgdowych jest ustalany zgodnie z waznym
orzeczeniem majgcym zastosowanie do zwrotu kosztow windykacji pozasgdowe;j.
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Artykut 9 Dostawa

1. Jeslizamdwione produkty sg dostepne w magazynie, dostawa nastgpi w ciggu 7-14 dni. Jesli
zamowione produkty nie sg dostepne w magazynie, VDK Products zastosuje inny termin dostawy.

2. Jesli dostawa produktéw znajdujacych sie w magazynie nie nastgpi w wyzej wymienionym
terminie, Klient zgtosi ten fakt VDK Products. VDK Products dopilnuje, aby dostawa nastgpita tak
szybko, jak to mozliwe, chyba Ze nie jest to mozliwe z uzasadnionych wzgleddw.

3. Opdinienie w dostawie VDK Products nie stanowi waznego powodu rozwigzania Umowy.

4. Wszelkie koszty transportu ponosi Klient.

Artykut 10 Gwarancja

1. VDK Products stosuje nastepujgcy system gwarancyjny:

- Jesli dostarczony produkt ma mniej niz 1 rok, VDK Products udziela petnej gwarancji na
dostarczone Produkty lub Ustugi.

- Jesli dostarczony produkt ma od 1 do 2 lat, VDK Products udziela 75% gwarancji na dostarczone
Produkty lub Ustugi.

- Jesli dostarczony produkt ma od 2 do 3 lat, VDK Products udziela 50% gwarancji na dostarczone
Produkty lub Ustugi.

- Jedli dostarczony produkt ma od 3 do 4 lat, VDK Products udziela 25% gwarancji na dostarczone
Produkty lub Ustugi.

2. Gwarancja nie obejmuje produktédw 4-letnich i starszych.

3. Gwarancja nie ma zastosowania, jesli wady wynikajg w catosci lub w czesci z nieprawidtowego,
nieumiejetnego, niewtasciwego uzytkowania, uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub
przyczyn zewnetrznych, takich jak miedzy innymi pozar lub zalanie.



4. Gwarancja nie ma rowniez zastosowania, jesli Produkty byty modyfikowane lub konserwowane
przez osoby trzecie.

5. Warunki gwarancji okreslone w ogdlnych warunkach pozostajg bez uszczerbku dla roszczen
gwarancyjnych Klienta wynikajacych z przepiséw prawa.

6. Gwarancja nie obejmuje nastepujacych przypadkdéw:

- Wady wynikajace ze zdarzen nieobjetych odpowiedzialnoscig i/lub odpowiedzialnoscig VDK
Products.

- Wady wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania produktéw, w tym tuszczenie sie powtoki w
wyniku nieprawidtowego czyszczenia.

7. W przypadku zgtoszenia przez Klienta roszczenia na podstawie niniejszej gwarancji Klient jest
odpowiedzialny za zwrotng wysytke wadliwego produktu do VDK Products. Koszty te beda
ponoszone przez Klienta.

8. W przypadku stwierdzenia przez VDK wady objetej gwarancja VDK Products zapewni naprawe lub
przekaze procedure naprawy wadliwego produktu oraz, w stosownych przypadkach, dostarczy
produkt zastepczy. VDK Products odpowiada za wysytke nowego/naprawionego produktu do
Klienta.

Artykut 11 Zachowanie tytutu wtasnosci

1. Wszystkie produkty dostarczone przez VDK Products pozostajg wtasnoscig VDK Products do
momentu optacenia tych produktéw lub dokonania petnej ptatnosci za nie.

2. W zakresie, w jakim zachowanie tytutu wtasnosci przez VDK Products zostanie utracone ze wzgledu
na specyfikacje lub z innych przyczyn, VDK Products zastrzega sobie prawo do ustanowienia
zastawu bez przeniesienia posiadania jako zabezpieczenia wszystkich wierzytelnosci, ktére Klient
jest lub bedzie winny VDK Products. Klient jest zobowigzany do ustanowienia tego zastawu bez
przeniesienia posiadania na pierwsze zgdanie VDK Products.

Artykut 12 Zwrot

1. Produkty mogg zostac¢ zwrdcone bezptatnie w ciggu trzydziestu (30) dni od ich otrzymania bez
podawania przyczyny. Cata kwota zaptacona przez Klienta, w tym koszty wysyiki, zostanie
zwrdcona w ciggu czternastu (14) dni od otrzymania Produktu.

2. Po uptywie tego terminu mozliwy jest bezptatny zwrot, jesli Klient udowodni, ze uszkodzenie
powstato w momencie dostawy produktu i nie zostato spowodowane przez Klienta.

3. Klient ma obowigzek ostroznego obchodzenia sie z otrzymanym produktem w ciggu tych
trzydziestu (30) dni.

4. VDK Products zachowuje prawo do nie zwracania lub nie zwracania w catosci otwartych
produktéw, ktore zostaty zwrdcone.

5. Klient moze zwrdcié Produkt za posrednictwem wybranego przez siebie przewoznika. Koszty
zwrotu ponosi Klient.

6. Jedli Klient chce zwrdéci¢ zamodwienie, musi pobraé i wypetni¢ formularz zwrotu ze Strony
internetowe;j. Klient musi dotgczy¢ ten formularz do przesytki zwrotne;.

Artykut 13 Odpowiedzialnos¢

1. Klient jest odpowiedzialny za dostarczenie prawidtowych i reprezentatywnych danych oraz
informacji wymaganych do wykonania Umowy. VDK Products nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody, takie jak btedne zamdwienia, jesli Klient podat nieprawidtowe, niereprezentatywne lub
nieistotne dane.

2. Termin dostawy okreslony w art. 9 ust. 1 niniejszych ogdlnych warunkéw moze by¢ wskazany
jedynie w przyblizeniu. Dotozymy wszelkich staran, aby dotrzymac terminu dostawy, jednakze VDK
Products nigdy nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje przekroczenia wspomnianego
terminu. Przekroczenie terminu nie daje Klientowi prawa do anulowania Produktéw, odmowy
odbioru lub zaptaty za Produkty, natomiast VDK Products nie bedzie mie¢ obowigzku zwrotu
jakichkolwiek kosztédw na rzecz Klienta.



3. VDK Products nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy lub zaniedbania osdb trzecich. W przypadku,
gdy osoba trzecia zaangazowana przez VDK Products chce ograniczy¢ swojg odpowiedzialnos¢,
Klient, korzystajgc z Ustug VDK Products, upowaznia VDK Products do zaakceptowania tego
ograniczenia odpowiedzialnosci réwniez w imieniu Klienta.

4. VDK Products nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia produktéw powstate
podczas transportu, zgodnie z art. 9 ust. 4 niniejszych ogdlnych warunkéw handlowych.

5. VDK Products nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, w tym miedzy innymi za szkody
nastepcze.

6. VDK Products nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy na Stronie internetowej.

7. VDK Products nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z umowy, jesli jest to spowodowane dziataniem sity wyzszej zgodnie z
art. 14 niniejszych ogdlnych warunkodw.

8. Klient zabezpieczy VDK Products przed wszelkimi roszczeniami oséb trzecich, niezaleznie od ich
charakteru, w odniesieniu do Ustug.

9. W przypadku pociggniecia VDK Products do odpowiedzialnosci VDK Products bedzie ponosic¢
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za bezposrednie szkody faktycznie poniesione, zaptacone lub
poniesione przez Klienta z powodu mozliwego do udowodnienia niewywigzania sie przez VDK
Products ze swoich zobowigzan w odniesieniu do Ustug.

10. Odpowiedzialnosé VDK Products jest ograniczona do kwoty objetej ubezpieczeniem i wyptaconej
przez ubezpieczyciela. W przypadku niewyptacenia odszkodowania przez ubezpieczyciela lub jesli
firma VDK Products nie byta objeta ubezpieczeniem, odpowiedzialnos$¢ jest ograniczona do kwoty
zaptaconej przez Klienta.

11. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w niniejszym artykule, nie ma zastosowania w
przypadku umysinego uszkodzenia lub celowej niedbatosci ze strony VDK Products.

12. Zastrzezenie to nie wytgcza odpowiedzialnosci, o ile odpowiedzialnos$¢ nie moze by¢ ograniczona
ze wzgledu na przepisy prawa.

Artykut 14 Sita wyisza

1. Sita wyzsza oznacza: wszelkie przyczyny zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg lub dziataniem VDK
Products, ktore uniemozliwiajg terminowe, petne lub prawidtowe wykonanie Umowy.

2. Sita wyisza, jak wskazano w poprzednim akapicie, obejmuje réwniez miedzy innymi: zaniedbania
osoby trzeciej, choroby personelu VDK Products lub oséb trzecich, powazne zaktécenia dziatalnosci
VDK Systems, pozary, powodzie, kleski zywiotowe, zamieszki, wojny lub inne zaktécenia porzadku
publicznego.

3. W przypadku wystapienia sity wyzszej przestrzeganie Umowy zostanie zawieszone na czas trwania
owej sity wyzszej.

4. Jesli sita wyzsza bedzie utrzymywac sie diuzej niz jeden miesiac, obie strony majg prawo do
rozwigzania Umowy bez konieczno$ci wchodzenia na droge sagdowa. W takim przypadku VDK
Products zwrdci wszelkie wptacone kwoty, pomniejszone o wszelkie koszty poniesione przez VDK
Products w zwigzku z Umowa.

Artykut 15 Poufnosc¢ informacji

1. Kazda ze stron gwarantuje, ze wszystkie informacje otrzymane od drugiej strony, ktérych poufny
charakter jest znany lub powinien by¢ znany, zostang zachowane w tajemnicy. Strona otrzymujgca
informacje poufne bedzie wykorzystywac je wytgcznie w zamierzonym celu. Informacje s w
kazdym przypadku uznawane za poufne, jesli zostang sklasyfikowane jako takie przez jedng ze
stron. Firma VDK Products nie moze by¢ do tego zobowigzana, jesli przekazanie informacji osobom
trzecim jest konieczne z powodu wyroku sgdowego, przepiséw prawa lub w celu prawidtowego
wykonania umowy.

Artykut 16 Reklama



1. Klient jest zobowigzany do przeprowadzenia lub zlecenia przeprowadzenia kontroli Produktu w
momencie dostawy lub w najkrétszym mozliwym terminie po jego otrzymaniu. W tym celu Klient
musi sprawdzi¢, czy jakosc i ilos¢ dostarczonych towardw jest zgodna z ustaleniami.

2. Btedy lub pomyiki, ktére mozna wykry¢ podczas pierwszej kontroli, z zachowaniem zasad rozsgdku
i uczciwosci, muszg by¢ zgtoszone na pismie do VDK Products w ciggu czternastu (14) dni od
otrzymania Ustug wraz z dowodem zakupu, chyba ze jest to niemozliwe lub nadmiernie
utrudnione.

3. Inne skargi, w tym skargi, ktérych nie mozna byto wykry¢ podczas pierwszej kontroli, nalezy
zgtaszac nie pdzniej niz jeden (1) miesigc na pismie do VDK Products zgodnie z postanowieniami
ust. 2.

Artykut 17 Wiasnos¢ intelektualna

1. Firma VDK Products zastrzega sobie prawa i uprawnienia przystugujace jej na podstawie ustawy o
prawie autorskim, praw do znakédw towarowych, praw do marki i patentow.

2. Klient gwarantuje, ze zadne prawa osob trzecich nie uniemozliwiajg przekazywania informacji
firmie VDK Products. Klient zabezpieczy VDK Products przed wszelkimi czynnosciami wynikajgcymi
z zarzutu, ze dostarczanie, uzytkowanie, przetwarzanie, instalowanie lub wtgczanie narusza
jakiekolwiek prawa oséb trzecich.



Artykut 18 Przepisy dotyczgce skarg

1. Wszelkie reklamacje Klienta nalezy przesyta¢ w formie pisemnej na adres info@vdkproducts.com
lub zgtosic¢ telefonicznie, dzwonigc pod numer 013-5133617.

Artykut 19 Tozsamos¢ VDK Products

1. Firma VDK Products zostata zarejestrowana w Izbie Handlowej pod numerem 18035623 z
numerem identyfikacyjnym VAT NL 8005.97.059.B01. Firma VDK Products ma siedzibe pod
adresem De Sonman 21, 5066 GJ, Moergestel.

2. Zfirmg VDK Products mozna skontaktowac sie za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem info@vdkproducts.com lub strony internetowej www.vdkproducts.com oraz
telefonicznie, dzwonigc pod numer 013-5133617.

Artykut 20 Obowigzujace prawo i sad wtasciwy

1. Stosunek prawny pomiedzy VDK Products a Klientem podlega prawu holenderskiemu.
2. Wszelkie spory pomiedzy VDK Products a Klientem bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad okregu
Zeeland-West-Brabant z siedzibg w Bredzie.
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