1. Definitioner

1. Handelsonderneming VDK-Agri B.V. (i det fglgende kaldet: VDK Products) er en privat virksomhed,
der leverer polyesterprodukter til husdyrsektoren.

2. ldisse generelle vilkar og betingelser betyder "kunde": den juridiske enhed eller juridiske enheder
eller mellemmaend eller repraesentanter, der handler pa deres vegne, som ggr brug af VDK
Products' tjenester og har bestilt VDK Products til at levere tjenesterne som tilsigtet i afsnit 4.

3. ldisse generelle vilkar og betingelser betyder "aftalen": det juridiske forhold mellem VDK Products
og kunden i bredeste forstand.

4. |disse generelle vilkar og betingelser betyder "tjenester": alle produkter og tjenester, der leveres
af VDK Products og/eller tredjeparter, der er engageret af VDK Products, herunder at tilbyde
produkter til garde, avisbrug mv., samt alt andet arbejde vedrgrende job, der udfgres af VDK
Products pa vegne af kunden, uanset deres art, herunder ethvert arbejde, der udfgres, men ikke
udtrykkeligt anmodes af kunden.

5. ldisse generelle vilkar og betingelser betyder 'websted': et af fglgende websteder:
www.vdkproducts.com ,www.calfotel.com , www.flexxstore.com.

6. De generelle vilkar og betingelser gaelder lige for alle disse websteder.

2. Anvendelse af de generelle vilkar og betingelser

1. De generelle vilkar og betingelser gzelder for alle aftaler, der er indgaet mellem kunden og VDK
Products, hvor VDK Products leverer tjenester eller produkter.

2. Afvigelser fra de generelle vilkar og betingelser er kun gyldige, for sa vidt de udtrykkeligt og
skriftligt er godkendt af VDK Products.

3. Anvendeligheden af kgb eller andre betingelser, der anvendes af kunden, afvises udtrykkeligt,
medmindre andet er udtrykkeligt og skriftligt aftalt.

4. De generelle vilkar og betingelser geelder ogsa for yderligere eller &@ndrede ordrer fra kunden.

3. Kontrakten

1. Alle specialtilbud pa hjemmesiden er uden forpligtelse, medmindre andet udtrykkeligt er angivet.

2. Med hensyn til tjenesterne kan kunden kontakte VDK Products via webstedet, e-mail eller telefon.
VDK Products vil radfgre sig med kunden om dennes forventninger og vil derefter fremsaette et
tilbud, som vil blive sendt via brev eller e-mail. Kontrakten treeder fgrst i kraft, nar tilbuddet er
underskrevet eller ved en ordrebekrzeftelse.

3. Kunden kan ogsa afgive ordrer pa webstedet. Kontrakten vil derefter blive effektueret ved
afgivelse af en ordre.

4. Nar VDK Products sender en bekrzeftelse til kunden, udggr denne kontraktens indhold og ordlyd,
med forbehold for abenbare fejl. VDK Products er ikke bundet af sit tiloud, hvis kunden med
rimelighed kan have mistanke om, at tilouddet eller en del heraf indeholder en abenlys fejl.

5. Huvis kunden noterer sig eller reagerer pa tilbuddet fra VDK Products, udggr dette ikke en del af
kontrakten, medmindre dette bekraeftes skriftligt af VDK Products.

6. Enordre fra kunden, der ikke har efterfulgt et skriftligt tiloud, kreever skriftlig bekraeftelse fra VDK
Products.

4. Kontraktens udfgrelse

1. VDK Products vil ggre deres yderste for at udfgre tjenesterne efter bedste viden og kapacitet i
overensstemmelse med kravene til godt handvaerk og i henhold til de skriftlige aftaler i det
omfang, det er muligt.

2. VDK Products har ret til at fa visse arbejder udfgrt af tredjeparter, herunder transport og
ordreklarggring.
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3. Nar VDK Products engagerer tredjeparter ggres dette med behgrig omhu og VDK Products vil, nar
de vaelger tredjeparter, radfgre sig med kunden i det omfang dette med rimelighed anses for
muligt og almindelig praksis. Omkostningerne ved at engagere disse tredjeparter sker for kundens
regning og vil blive opkraevet kunden af VDK Products.

4. Kunden skal sikre, at alle oplysninger, som VDK Products angiver at veere ngdvendige, eller som
kunden med rimelighed skal forsta at vaere ngdvendige for udfgrelsen af kontrakten, leveres til
VDK Products i tide. Hvis de oplysninger, der er ngdvendige for udfgrelsen af kontrakten, ikke er
blevet leveret til VDK Products rettidigt, har VDK Products ret til at suspendere udfgrelsen af
kontrakten og/eller at opkraeve kunden for de ekstra omkostninger, der fglger af forsinkelsen, i
henhold til almindelige satser.

5. Kunden skal sikre, at VDK Products kan udfgre sine tjenester rettidigt og korrekt. Hvis kunden ikke
opfylder sine forpligtelser i denne henseende, vil denne vaere forpligtet til at kompensere de deraf
fglgende skader.

6. Hvis der er givet eller aftalt et vilkar for udfgrelsen af tjenesterne, er det aldrig en streng deadline.
Hvis en periode overskrides, skal kunden give VDK Products skriftlig meddelelse om misligholdelse.
VDK Products skal have en rimelig frist til stadig at udfgre kontrakten.

5. £ndring af kontrakten

1. Huvis detiforbindelse med udfgrelsen af kontrakten bliver klart, at korrekt udfgrelse af kontrakten
kraever @ndringer eller supplering til denne, vil VDK Products og kunden andre kontrakten
rettidigt og i samrad med hinanden.

2. Hvis kontrakten andres, herunder eventuelle tillaeg, skal dette betragtes som en tillaegsordre. For
denne tilleegsordre vil der blive indgaet en sarskilt aftale om vederlaget forud for udfgrelsen.
Uden yderligere tilbud gzelder de oprindelige vilkar og betingelser, hvor de ekstra tjenester udfgres
til den aftalte sats.

3. Manglende eller ikke gjeblikkelig udfgrelse af den sendrede kontrakt udggr ikke et brud pa
kontrakten fra VDK Products' side og udggr ikke en grund for kunden til at ophave kontrakten.

4. /ndringer af den oprindelige kontrakt mellem VDK Products og kunden er kun gyldige fra det
tidspunkt, hvor disse aendringer er blevet accepteret af begge parter i henhold til en supplerende
eller &ndret kontrakt. Denne andring vil blive foretaget skriftligt.

6. Suspendering, ophaevelse og midlertidig opsigelse af kontrakten

1. VDK Products er berettiget til at suspendere opfyldelsen af forpligtelserne eller at ophaeve
kontrakten, hvis kunden ikke opfylder sine forpligtelser, ikke fuldt ud opfylder sine forpligtelser
eller ikke opfylder sine forpligtelser rettidigt, eller hvis VDK Products har god grund til at frygte, at
kunden ikke vil vaere i stand til at opfylde disse forpligtelser.

2. VDK Products er ogsa berettiget til at ophaeve kontrakten, hvis der opstar omstaendigheder, der er
af en sadan art, at opfyldelse af kontrakten er umulig, eller at usendret opretholdelse af kontrakten
ikke med rimelighed kan kraeves.

3. Hvis kunden ikke opfylder de forpligtelser, der fglger af kontrakten, og denne manglende
opfyldelse berettiger opsigelse, er VDK Products berettiget til at ophaeve kontrakten med
gjeblikkelig virkning uden forpligtelse til at betale nogen kompensation eller erstatning, mens
kunden som fglge af manglende opfyldelse er forpligtet til at betale kompensation eller erstatning.

7. Annullering

Det er ikke muligt at annullere kontrakten efter underskrivelse af tilouddet.

8. Omkostninger, vederlag og betaling.

1. Alle belgb nzevnt i tilbuddet er i euro og ekskl. moms, medmindre andet er angivet.
2. Forsendelses- og transportomkostninger opkraeves af kunden, medmindre VDK Products og
kunden har aftalt andet.



VDK Products har ret til at aendre synlige fejl i tilbuddet.

Midlertidige priseendringer opkraeves af kunden.

Betaling sker ved fakturering.

Fakturaens betalingsperiode afhaenger af den type ordre, kunden afgiver. Denne periode kan

omfatte et forudbetaling, en betalingsfrist pa 8 dage eller 30 dage. Denne frist er angivet pa

ordrebekraeftelsen og pa fakturaen.

7. Huvis kunden afgiver en ordre via webshoppen, kan VDK Products veaelge at tilbyde online
betalingsmetoder, sdsom iDeal og kreditkort. Kunden kan opfylde sine betalingsforpligtelser via
disse betalingsmetoder.

8. Det er ikke muligt at foretage betaling i rater.

9. Kunden er forpligtet til straks at indberette fejl i de angivne eller leverede betalingsoplysninger til
VDK Products.

10. Hvis kunden misligholder kontrakten med hensyn til rettidig betaling af en faktura, betragtes
kunden som at have misligholdt kontrakten iht. geeldende lov, uden at der kraeves yderligere bevis
for misligholdelsen. | sa fald er kunden ogsa forpligtet til at betale den palagte lovmaessige rente.
Renterne pa det skyldige og forfaldne belgb beregnes fra det gjeblik, hvor kunden er i
misligholdelse, indtil det gjeblik, hvor det fulde belgb er betalt.

11. Hvis VDK Products beslutter at inddrive et krav pa grund af manglende betaling af en eller flere

fakturaer ved retssag, skal kunden ogsa refundere alle rimelige juridiske og udenretslige udgifter

ud over grundbelgbet, der skal betales, og de renter, der er naevnt i artikel 8.10. Refusion af
retslige og udenretslige omkostninger fastsaettes i overensstemmelse med den davaerende gyldige
afggrelse, der galder for refusion af udenretslige inkassoomkostninger.
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9. Levering

1. Hvis de bestilte produkter er pa lager, vil levering finde sted inden for 7-14 dage. Hvis de bestilte
produkter ikke er pa lager, vil VDK Products bruge en anden leveringsperiode.

2. Hvis levering af produkter, der er pa lager, ikke finder sted inden for ovennaevnte periode, skal

kunden rapportere dette til VDK Products. VDK Products vil sikre, at leveringen finder sted sa

hurtigt som muligt, medmindre dette med rimelighed ikke er muligt.

Forsinket levering fra VDK Products' side er ikke en gyldig grund til at ophaeve kontrakten.

4. Alle transportomkostninger skal daekkes af kunden.
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10. Garanti

1. VDK Products ggr brug af fglgende garantisystem:

- Huvis det leverede produkt er mindre end 1 ar gammelt, giver VDK Products fuld garanti pa de
leverede produkter eller tjenester.

- Huvis det leverede produkt er mellem 1 og 2 &r gammelt, giver VDK Products 75 % garanti pa de
leverede produkter eller tjenester.

- Huvis det leverede produkt er mellem 2 og 3 &r gammelt, giver VDK Products 50 % garanti pa de
leverede produkter eller tjenester.

- Huvis det leverede produkt er mellem 3 og 4 ar gammelt, giver VDK Products 25 % garanti pa de
leverede produkter eller tjenester.

2. Garantien geelder ikke for produkter pa 4 ar og derover.

3. Garantien geelder ikke, hvis defekterne helt eller delvist er resultatet af ukorrekt, inkompetent eller
forkert brug, brug til andre formal end de tilsigtede eller eksterne arsager, sdsom, men ikke
begraenset til, brand- eller vandskade.

4. Garantien geelder heller ikke, hvis produkterne er blevet &ndret eller vedligeholdt af tredjeparter.

5. Garantibetingelserne i de generelle vilkar og betingelser bergrer ikke kundens garantikrav i
henhold til loven.

6. Garantien daekker ikke:

- Defekter som fglge af haendelser uden for VDK Products' ansvarsomrade.



- Defekter som fglge af forkert brug af produkterne, herunder afskalning af belaegningen som fglge
af forkert renggring.

7. Huvis kunden fremsaetter et krav i henhold til denne garanti, er kunden ansvarlig for
returforsendelsen af det defekte produkt til VDK Products. Disse omkostninger skal deekkes af
kunden.

8. Huvis VDK Products opdager en defekt, der er deekket af garantien, vil VDK Products levere
reparation eller en reparationsprocedure af det defekte produkt og vil, hvis det er relevant, levere
et erstatningsprodukt. VDK Products er ansvarlig for forsendelse af det nye/reparerede produkt til
kunden.

11. Ejendomsforbehold

1. Alle produkter, der leveres af VDK Products, forbliver VDK Products' ejendom, sa lzenge disse
produkter ikke er betalt eller ikke betalt fuld ud.

2. For sa vidt som ejendomsforbeholdet for VDK Products gar tabt pa grund af specifikation eller
andre arsager, forbeholder VDK Products sig ret til at forbeholde sig et ikke-besiddende pant som
sikkerhed for alt, hvad kunden skylder til VDK Products. Kunden skal oprette dette ikke-besiddende
pant pa den fgrste anmodning fra VDK Products.

12. Returnering

1. Produkter kan returneres uden beregning inden for tredive (30) dage efter modtagelsen, uden at
der skal angives nogen grund. Hele det belgb, som kunden har betalt, inklusive
forsendelsesomkostninger, vil blive tilbagebetalt inden for fjorten (14) dage efter modtagelsen af
produktet.

2. Efter denne periode er returnering gratis, hvis kunden kan bevise, at skaden opstod, da produktet
blev leveret og ikke var forarsaget af kunden.

3. Kunden er ansvarlig for omhyggeligt at handtere det modtagne produkt i Igbet af disse tredive (30)
dage.

4. VDK Products forbeholder sig ret til ikke at foretage hel eller delvis refusion af abnede produkter,
der returneres.

5. Kunden kan returnere produktet gennem en fragtmand efter eget valg. Omkostningerne ved
returnering skal deekkes af kunden.

6. Huvis kunden gnsker at returnere ordren, skal kunden downloade og udfylde returblanketten fra
webstedet. Kunden skal vedlaegge denne blanket i returforsendelsen.

13. Ansvar

1. Kunden er ansvarlig for at levere korrekte og repraesentative oplysninger, der er ngdvendige for
udfgrelsen af kontrakten. VDK Products kan ikke holdes ansvarlig for skader, sasom fejlagtige
ordrer, hvis kunden har leveret forkerte, ikke-repraesentative eller irrelevante oplysninger.

2. Leveringsbetingelsen som angivet i artikel 9, stk. 1, i disse generelle vilkar og betingelser, kan kun
angives omtrentligt. Selvom alle bestrabelser vil blive gjort for at opfylde leveringsfristen, kan VDK
Products aldrig holdes ansvarlig for konsekvenserne af en overskridelse af den navnte frist.
Overskridelse af perioden giver ikke kunden ret til at annullere produkterne eller naegte
modtagelse eller betaling af produkterne, og VDK Products er heller ikke forpligtet til at betale
nogen tilbagebetaling til kunden.

3. VDK Products kan ikke holdes ansvarlige for fejl eller uagtsomhed fra de tredjeparter, de har
engageret. Ved at ggre brug af VDK Products' tjenester, i tilfelde af at en tredjepart engageret af
VDK Products gnsker at begraense sit ansvar, bemyndiger kunden VDK Products til ogsa at
acceptere denne ansvarsbegraensning pa vegne af kunden.

4. VDK Products kan ikke holdes ansvarlig for eventuelle skader pa produkter, der er opstaet under
transporten, i henhold til artikel 9, stk. 4, i disse generelle vilkar og betingelser.

5. VDK Products kan ikke holdes ansvarlig for indirekte skader, herunder, men ikke begranset til,
folgeskader.



6. VDK Products kan ikke holdes ansvarlige for eventuelle fejl pa webstedet.

7. VDK Products kan ikke holdes ansvarlig for manglende eller forsinket opfyldelse af forpligtelserne i
henhold til kontrakten, hvis dette skyldes force majeure som betegnet i artikel 14 i disse generelle
vilkar og betingelser.

8. Kunden skal skadeslgsholde VDK Products mod ethvert krav fra tredjeparter af enhver art med
hensyn til tjenesterne.

9. Huvis VDK Products holdes ansvarlig, vil de kun blive holdt ansvarlig for direkte skader, der faktisk er
opstaet, betalt eller padraget af kunden pa grund af paviselig manglende opfyldelse af sine
forpligtelser fra VDK Products med hensyn til sine tjenester.

10. VDK Products' ansvar er begraenset til det belgb, der er daekket og betalt af forsikringsselskabet.
Safremt assurandgren ikke udbetaler, eller VDK Products ikke var deekket af forsikringen, er
erstatningsansvaret begrzanset til det af kunden betalte belgb.

11. Ansvarsbegraensningen som beskrevet i denne artikel gaelder ikke i tilfelde af forsaetlig skade eller
forsaetlig hensynslgshed fra VDK Products' side.

12. Denne bestemmelse udelukker ikke ansvar, for sa vidt ansvaret ikke kan begraenses pa grund af
lovbestemmelser.

14. Force majeure

1. Force majeure betyder: alle eksterne arsager, der ligger uden for VDK Products' kontrol eller
handlinger, som umuligggr rettidig, fuldsteendig eller korrekt opfyldelse af kontrakten.

2. Force majeure, som tilsigtet i det foregdende afsnit, omfatter ogsa, men er ikke begraenset til:
uagtsomhed fra en tredjeparts side, sygdom hos VDK Products personale eller
tredjepartspersonale, alvorlige forstyrrelser af VDK Systems, brand, oversvgmmelse,
naturkatastrofer, optgjer, krig eller andre indenlandske forstyrrelser.

3. ltilfaelde af force majeure vil overholdelse af kontrakten blive suspenderet, sa laenge force
majeure-haendelsen er i kraft.

4. Hvis force majeure varer leengere end en maned, har begge parter ret til at opsige kontrakten uden
retlig indgriben. | et sadant tilfaelde vil VDK Products refundere eventuelle belgb, der er betalt,
fratrukket alle omkostninger, VDK Products har afholdt i forbindelse med kontrakten.

15. Fortrolige oplysninger

1. Hver af parterne garanterer, at alle oplysninger modtaget fra den anden part, hvis fortrolighed er
kendt eller burde vaere kendt, holdes fortrolige. Den part, der modtager fortrolige oplysninger, vil
kun bruge dem til det tilsigtede formal. Oplysninger betragtes under alle omstandigheder som
fortrolige, hvis de er klassificeret som sadan af en af parterne. VDK Products er ikke underlagt
denne forpligtelse, hvis det er ngdvendigt at levere oplysninger til tredjeparter pa grund af en
retslig dom, lovbestemmelser eller for at udfgre kontrakten korrekt.

16. Reklamation

1. Kunden er forpligtet til at inspicere eller fa inspiceret produktet pa leveringstidspunktet eller som
minimum kortest mulig tid efter modtagelsen. Kunden skal herved undersgge, om kvaliteten og
mangden af de leverede varer er i overensstemmelse med, hvad der er bestemt.

2. Fejl eller mangler, der kan konstateres under en fgrste inspektion, der overholder kravene om
rimelighed og retfeerdighed, skal indberettes skriftligt til VDK Products inden for fjorten (14) dage
efter modtagelsen af tjenesterne, ledsaget af kgbsbeviset, medmindre dette er umuligt eller
urimeligt byrdefuldt.

3. Andre klager, herunder klager, som ikke kunne vaere opdaget ved f@rste besigtigelse, skal skriftligt
indberettes til VDK Products i henhold til bestemmelserne i stk. 2 senest én (1) maned efter
modtagelse.

17. Intellektuel ejendomsret



VDK Products forbeholder sig de rettigheder og myndighed, som den er berettiget til pa grundlag
af ophavsretsloven, varemaerkerettighederne, brand-rettighederne og patenterne.

Kunden garanterer, at ingen tredjepartsrettigheder udelukker levering af oplysninger til VDK
Products. Kunden vil skadeslgsholde VDK Products mod enhver handling baseret pa pastanden om,
at en sadan bestemmelse, brug, behandling, installation eller inkorporering kraenker
tredjepartsrettigheder.



18. Klagebestemmelser

1. Enhver klage fra kunden skal sendes skriftligt til info@vdkproducts.com eller indberettes telefonisk
via 013-5133617.

19. VDK Products' identitet

1. VDK Products er registreret hos Handelskammeret (Chamber of Commerce) under nummer
18035623 med momsregistreringsnummer NL 8005.97.059.B01. VDK Products har hjemsted pa De
Sonman 21, 5066 GJ, Moergestel.

2. VDK Products kan kontaktes via e-mail painfo@vdkproducts.com eller via webstedet
www.vdkproducts.com og telefonisk pa 013-5133617.

20. Lovvalg og veerneting

1. Det juridiske forhold mellem VDK Products og kunden er underlagt hollandsk lov.
2. Alle tvister, der opstar mellem VDK Products og kunden, skal Igses af den kompetente domstol i
retskredsen Zeeland-West-Brabant, Breda-regionen.
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